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Para superar este modulo como apto deberas superar una serie de actuaciones: 



Realizar actuaciones de recapituacion que se proponen, 

Opcionales: Ejercicios de autoevaluacion: eleccion multiple, 

verdadero/falso, rellenar huecos 

Opcionales: Actividades de para saber mas para dominar lo que se sabe: 
actividades desplegables, seleccion multiple, casos practicos 

Obligatorias: Desarrollo de tareas individuales, grupales, colaborativas, 
cuestionarios objetivos. Prueba final del modulo, ya sea en febrero si 
deseas presentarte de forma voluntaria 



Modulo Comunicacion empresarial y atencion al cliente 


Detalle 


Caracteristicas 


Ejercicios de autoevaluacion. 


En total 154 ejercicios. 


Actividades para dominar lo que se sabe. 
Asimilacion del aprender 


En total 35 actividades. 


Desarrollo de tareas diversas y cuestionarios. 


En total 54 tareas de evaluacion. 


Prueba voluntaria Presencial Final en Centro 
Salesiano 


Sabado 4 de febrero de 2017 de 9:00 
hrs a 10:30 hrs 


Si no te presentaste a la prueba voluntaria 
debes presentarte el sabado 10 de junio 
2017 


Sabado 10 de junio de 2017 de 9:00 
hrs a 10:30 hrs 
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Fecha Inicio 


12 /09/2016 


Fecha Finalizacion 


02/ 06/2017 


PRUEBA PRESENCIAL DE EVALUACION FINAL 

DEL MODULO 


Duracion 


Fecha de evaluacion 


La prueba final sera la resolucion de un supuesto 
practico... 

Cuestionario de... preguntas de 
Desarrollo. 


1 l/2hora 


Sabado 4 febrero 2017, 

r 

0 

Sabado 10 de junio 2017 
Ambas fechas a la misma hora 
9:00 hrs a 10:30 hrs en el 



Comunicacion empresarial y atencion at cliente 




